INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOSCI PRZY ROZPATRYWANIU ROSZCZEN
Ostatnia aktualizacja: 1 pazdziernika 2025 r.

Panstwa prywatnos¢ jest dla nas wazna. W Crawford przetwarzamy dane osobowe osob
fizycznych, w tym ubezpieczajacych, powodoéw (lub ich przedstawicieli) oraz partneréw
biznesowych. Jestesmy swiadomi naszych obowigzkow w zakresie ostroznego
obchodzenia sie z Panstwa danymi osobowymi, ich zabezpieczania oraz przestrzegania
obowigzujacych przepiséw dotyczacych prywatnosci i ochrony danych.

"« "

Crawford Polska Sp. z 0.0. (dalej w tresci réwniez jako “Crawford”, “my”, “nasz” lub “nas”) swiadczy ustugi
zarzgdzania roszczeniami, obstugi roszczen i powigzanych ustug prawno-administracyjnych dla naszych
klientow w zwigzku zroszczeniami zgtoszonymi przez posiadaczy polis i powodéw. Crawford jest
ustugodawca dziatajagcym w imieniu Panstwa ubezpieczyciela w zakresie Panstwa roszczen —
naszego klienta. Ustugi zwigzane z obstuga roszczen obejmujg gromadzenie, wykorzystywanie i
ujawnianie danych osobowych w celu rozpatrzenia roszczenia. Nasza rola zalezy od swiadczonych
przez nas ustug i okolicznosci. Firma Crawford moze dziata¢ jako administrator danych w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w ramach ustug obstugi roszczen lub jako
podmiot przetwarzajacy dane, zaangazowany w swiadczenie ustug obstugi roszczen w imieniu i na
zlecenie naszego klienta, w zaleznosci od charakteru ustug $wiadczonych na rzecz naszego
klienta. Niniejsza informacja czyni zado$¢ wymaganiom art. 13 i 14 RODO.

Zakres ogtoszenia

W zwigzku z rozpatrywaniem Panstwa roszczen i naszymi ustugami zarzgdzania roszczeniami dla
klientow, mozemy gromadzi¢ i przetwarza¢ Panhstwa dane osobowe, w tym dane przekazywane za
posrednictwem portali roszczeniowych lub innych platform udostepnionych Panstwu zgodnie z zaleceniami
naszych klientow. Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci (“Informacja”) wyjasnia sposéb
postepowania firmy Crawford z danymi osobowymi przekazywanymi przez Panstwa za
posrednictwem komunikacji elektronicznej w imieniu Panstwa ubezpieczyciela. Niniejsza
informacja o prywatnosci nie dotyczy praktyk prywatnosci stosowanych przezubezpieczyciela,
ktory jest odpowiedzialny za dostarczenie Panstwu wymaganych informacji o prywatnosci we
wilasnym imieniu.

W ramach naszych ustug zarzadzania roszczeniami przetwarzamy roszczenia i obstugujemy funkcje
administracyjne dla ubezpieczycieli, takie jak przyjmowanie zawiadomienh o roszczeniach, administrowanie
formularzami i wnioskami dotyczacymi dokumentacji oraz $wiadczenie ustug pomocniczych na rzecz
posiadaczy polis i oséb wystepujgcych z roszczeniami. Pomagamy réwniez ubezpieczycielom w ocenie,
oszacowaniu i ustaleniu ich odpowiedzialnosci za roszczenia oraz w wydawaniu zalecen dotyczgcych
zaspokajania roszczen, w tym wyptat, napraw i wymian. Przetwarzamy dane osobowe w trakcie
Swiadczenia naszych dziatan zwigzanych z obstugg roszczen na rzecz ubezpieczycieli.

Gromadzone przez nas dane osobowe

W przypadku zgtaszania roszczenia z tytutu polisy, bedziemy gromadzi¢ podstawowe dane kontaktowe
wraz z informacjami na temat charakteru roszczenia oraz wszelkich wczes$niejszych roszczen. Jesli sg
Panstwo osobg ubezpieczong, bedziemy musieli sprawdzi¢ szczegoty dotyczgce polisy, na ktérg sg
Panstwo ubezpieczeni oraz historie Panstwa roszczenh.

Bedziemy wykorzystywa¢ Panstwa dane wytgcznie w sposéb dozwolony przez prawo, co obejmuje
gromadzenie tylko takiej ilosci informacji, jaka jest nam niezbedna. Podczas rozpatrywania roszczenia



oraz w ramach naszych ustug zwigzanych z obstugg roszczehn, mozemy gromadzi¢ dane osobowe
bezposrednio od Panstwa oraz z innych zrodet, jesli uznamy, ze jest to konieczne do rozpatrzenia
roszczenia (takich jak rejestry publiczne, bazy danych zarzagdzane przez agencje informaciji kredytowej,
agencje rzgdowe i inne renomowane organizacje).

Mozemy réwniez zbiera¢ informacje od stron trzecich zwigzanych z Panstwem lub powigzanych z
roszczeniem, takich jak Swiadkowie i osoby reprezentujgce Panstwa, w przypadku gdy sg Panstwo
przedmiotem roszczenia strony trzeciej. Ponadto, w zakresie dozwolonym przez prawo, moze gromadzi¢
informacje w celu przeprowadzenia potwierdzania lub weryfikacji tozsamosci Uzytkownika i innych oséb
oraz w celu zbadania i ochrony siebie i naszych klientéw przed oszustwami. Przeprowadzamy rowniez
kontrole pod kagtem sankcji i przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy, zgodnie z wymogami i w zakresie
wynikajgcym z obowigzujgcego prawa.

Gromadzone dane osobowe bedg sie rozni¢ w zaleznosci od rodzaju roszczenia i zwigzanych z nim
okolicznosci, ale mogg obejmowaé imie i nazwisko, adres i informacje kontaktowe, informacje
identyfikacyjne (np. data urodzenia, PESEL) , szczegoéty dotyczace polisy i roszczenia (opisy,
dokumentacja, raporty i zdjecia straty lub uszkodzonego mienia), informacje zdrowotne i medyczne (w
przypadku, gdy jest to istotne dla roszczenia), informacje finansowe (informacje o koncie, szczegoty
transakcji, historia zakupow, faktury itp.).

Cele i podstawy prawne wykorzystywania przez nas
danych osobowych

Informacje opisane powyzej sg wykorzystywane do inicjowania, obstugi, przegladu, oceny, zatwierdzania,
rozliczania i innego administrowania Panstwa roszczeniami w imieniu ubezpieczyciela i sg przetwarzane w
uzasadnionym interesie biznesowym Crawford dziatajgcej jako administrator danych w oparciu o
nastepujgce podstawy prawne.

Niezbedne do przygotowania lub wykonania umowy z osoba, ktérej dane dotycza (np. na zadanie
osoby, ktérej dane dotycza, w ramach przygotowania do zawarcia umowy o dochodzenie
roszczen), w tym:

¢ inicjowanie, obstuga, przeglad, badanie, ocena, zatwierdzanie, rozliczanie, finalizowanie i inne
administrowanie roszczeniami;

¢ komunikowanie sie z wnioskodawcami i powigzanymi stronami trzecimi w sprawie roszczen; oraz
¢ weryfikacja tozsamosci wnioskodawcow.

Aby spelni¢ nasze zobowigzania prawne, w tym:

e prowadzenie rejestrow i przechowywanie danych dotyczgcych roszczen zgodnie z obowigzujgcymi
wymogami prawnymi i regulacyjnymi;

e cele zwigzane z wykrywaniem i weryfikacjg oszustw oraz ochrong innych oséb przed oszustwami,
btedami i innymi szkodami;

e reagowanie na audyty i dochodzenia w sprawie naduzy¢ finansowych oraz wypetnianie obowigzkow
sprawozdawczych wynikajgcych z przepiséw prawa lub podobnych zobowigzan;

e reagowanie na wnioski oséb, ktoérych dane dotyczg; oraz

¢ w innych przypadkach wypetnianie zobowigzan prawnych wynikajgcych z prawa krajowego i UE, takich
jak reagowanie na zobowigzania regulacyjne, postepowania sgdowe, nakazy sgdowe, wnioski o
egzekwowanie prawa lub inne procesy prawne.



Niezbedne dla naszych uzasadnionych intereséw (lub intereséw stron trzecich), gdy nie sg one
przewazone przez interesy osob, ktérych dane dotycza, w tym:

inicjowanie, obstuga, przeglad, badanie, ocena, zatwierdzanie, rozliczanie, finalizowanie i inne
administrowanie roszczeniami;

komunikowanie sie z wnioskodawcami i powigzanymi stronami trzecimi w sprawie roszczen;
weryfikacja tozsamosci wnioskodawcow;

do celéow sprawozdawczych, audytowych i analitycznych, dla nas samych i naszych klientow w celu
poprawy jakosci ustug, w tym do zarzgdzania i administrowania naszymi umowami z naszymi klientami
i naszymi partnerami biznesowymi, w tym do dostarczania raportow dotyczgcych roszczen oraz do
kontroli jakosci i audytu naszych ustug;

poprawa ustug i operacji zwigzanych z obstugg roszczen oraz ustug powigzanych;
do prognozowania, modelowania i raportowania tendenc;ji; oraz
prowadzenie szkolen dla odpowiedniego personelu, sprzedawcow i dostawcow.

Mozemy przetwarza¢ Panstwa wrazliwe dane osobowe, ktére obejmujg “szczegdline kategorie” danych

osobowych, w tym informacje medyczne, szczegdty leczenia i informacje o niepetnosprawnosci oraz

dane z rejestru karnego, jezeli jest to konieczne do przetwarzania i obstugi Panstwa roszczenh. Dane

takie bedg przetwarzane wytgcznie:

¢ gdy jego wykorzystanie jest niezbedne do celdow ustanowienia, wykonywania lub obrony naszych praw;
¢ w przypadku, gdy uzytkownik wyrazit na to zgode;

e gdy przetwarzanie danych jest konieczne ze wzgledu na istotny interes publiczny do celéw
ubezpieczeniowych; lub

¢ gdy lezy to w istotnym interesie publicznym, aby zapobiega¢ oszustwom i je wykrywac.

W przypadku wyrazenia wyraznej zgody na przetwarzanie szczegoélnych kategorii danych osobowych
mozna jg wycofa¢ w dowolnym momencie, jednak w przypadku wycofania zgody mozemy nie by¢ w

stanie rozpatrzy¢ Panstwa roszczenia.

Anonimizacja informacji:

Informacje dotyczgce roszczenia i innych roszczen mogg by¢ agregowane i anonimizowane dla celéw
badawczych, analitycznych i pokrewnych.

Ujawnienie informacji i zrédta danych

Dane dotyczace roszczen przetwarzane przez Crawford, ktére swiadczg ustugi lub zapewniajg wsparcie
zwigzane z ustugami, mogg by¢ rowniez ujawniane stronom trzecim, jak ponize;j:

adwokaci, rzeczoznawcy, eksperci, dostawcy ustug zwigzanych z realizacjg roszczen oraz ustugodawcy
zaangazowani przez administratora danych do wykonywania ustug lub funkcji zwigzanych z ustugami
obstugi roszczen;

ubezpieczyciele, brokerzy, posrednicy ubezpieczeniowi, osoby zarzgdzajgce ryzykiem ipowigzane
strony, ktore sg zaangazowane w gwarantowanie i administrowanie polisg, na podstawie ktérej Panstwa
roszczenie jest rozpatrywane przez Crawford;

podwykonawcow i ustugodawcow, ktdrzy swiadczg ustugi na rzecz administratora danych lub podmiotu
przetwarzajgcego dane, w tym podmioty zapewniajgce systemy informatyczne i zaplecze biurowe, takie
jak centra danych, konsultanci, dostawcy technologii, wsparcie callcenter itp.

inne strony trzecie, jesli jest to konieczne do przestrzegania prawa, postepowania sgdowego, nakazu
sgdowego lub innego postepowania prawnego, np. w odpowiedzi na nakaz sgdowy lub wezwanie do



sgdu, w dowolnej jurysdykcji na catym swiecie (nawet w jurysdykcjach, takich jak USA, ktérych prawo
nie zapewnia poziomu ochrony prywatnosci rownowaznego z tym, ktéry obowigzuje w UE).

Jezeli ubezpieczyciel dziata jako administrator danych, moze on w kazdej chwili uzyska¢ dostep do i/lub
kopie wszelkich Panstwa danych osobowych.

Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od osob, ktoérych dotyczg dane jak i:

1) od ubezpieczycieli lub innych przedsiebiorcow powierzajgcych nam prowadzenie spraw;

2) z powszechnie dostepnych zrédet informaciji (np. systemoéw informacyjnych dostepnych w sieci
publicznej Internet);

3) agencji detektywistycznych;

4) biegtych rzeczoznawcéw lub innych ekspertéw w dziedzinie ktdrej dotyczy roszczenie;

5) Swiadkdw i innych uczestnikdw prowadzonych sparw.

Gdzie przekazujemy Twoje dane?

Dane, ktore zbieramy od Panstwa mogg by¢ przekazywane, udostepniane lub przechowywane oraz
podlega¢ zgdaniom organdow scigania w jurysdykcjach poza Panstwa rodzimg jurysdykcjg. Podejmiemy
kroki w celu zapewnienia, ze Panstwa dane osobowe otrzymajg odpowiedni poziom ochrony w
jurysdykcjach, w ktérych je przetwarzamy, w tym poprzez odpowiednie pisemne warunki przetwarzania
danych i/lub umowy o przekazywaniu danych.

Jesli uzytkownik znajduje sie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), a my
przetwarzamy jego dane osobowe w jurysdykcji, ktérg Komisja Europejska uznata za niezapewniajgca
odpowiedniego poziomu ochrony danych (“kraj trzeci’), wdrozymy srodki majgce na celu odpowiednig
ochrone jego danych osobowych, takie jak wprowadzenie standardowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejskg lub innych srodkow, kidrezostaty zatwierdzone przez Komisje
Europejskg jako zapewniajgce odpowiednie zabezpieczenia w zakresie ochrony danych osobowych
podczas przekazywania ich do kraju trzeciego.

Uzytkownik ma prawo do uzyskania kopii ze szczegotami mechanizmu, w ramach ktérego jego dane
osobowe sg przekazywane poza EOG; moze zazgdac¢ takich szczegotow, kontaktujgc sie z nami ponizej.

Przechowywanie Panstwa danych osobowych

Podjete zostang kroki w celu zapewnienia, ze dane osobowe sg doktadne, kompletne i w razie potrzeby
aktualizowane oraz w celu unikniecia zatrzymywania niepotrzebnych lub powtarzajgcych sie informac;ji.
Ogdlnie rzecz biorgc, dane dotyczgce roszczen mogg by¢ przechowywane przez okres do dziesieciu lat
lub dtuzej, jesli wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa, jesli jest to konieczne do celéw podatkowych
lub ksiegowych, jesli jest to konieczne do zapewnienia, ze bedziemy w stanie broni¢ sie lub wnosi¢
roszczenia, lub w inny sposdb wykonywac, ustanawiac lub broni¢ naszych praw.

Twoje prawa

Zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do otrzymania
pisemnej informacji na temat danych osobowych zawartych w danych dotyczacych roszczen:

Dostep
Mozesz poprosi¢ nas o potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe oraz o dostarczenie Ci
kopii tych informacji wraz z pewnymi innymi szczegotami.

Korekta

Mozesz poprosi¢ nas o poprawienie niedoktadnych danych osobowych, w ktérym to przypadku mozemy
starac¢ sie zweryfikowa¢ doktadnos¢ danych przed ich poprawieniem.



Usuniecie
Uzytkownik moze poprosi¢ nas o usuniecie swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach, np.
gdy nie sg one juz potrzebne lub gdy uzytkownik wycofa swojg zgode (w stosownych przypadkach).

Ograniczenie

Uzytkownik moze poprosi¢ nas o ograniczenie (ij. przechowywanie, ale niewykorzystywanie) swoich
danych osobowych w pewnych okolicznosciach, np. gdy kwestionowana jest ich doktadnos¢, a my
podejmujemy kroki w celu sprawdzenia Iub zweryfikowania ich doktadnosci. Mozemy nadal
wykorzystywa¢ Panstwa dane osobowe po ztozeniu wniosku o ograniczenie, jesli jest to konieczne do
ustalenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych, lub do ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawne;.

Mozliwosé przenoszenia danych W pewnych okolicznosciach majg Panstwo prawo do uzyskania
swoich danych osobowych, ktére nam Panstwo dostarczyli, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego lub mogg Panstwo zazadac przeniesienia
tych danych bezposrednio do innego administratora danych, ale tylko wtedy, gdy nasze przetwarzanie
opiera sie na Panstwa zgodzie i odbywa sie w sposéb zautomatyzowany.

Sprzeciw mogg Panstwo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Panstwa danych osobowych, ktérego podstawg
prawng sg nasze “uzasadnione interesy’, jesli uwazajg Panstwo, ze Panstwa podstawowe prawa i
wolnosci przewazajg nad naszymi uzasadnionymi interesami. Po wniesieniu sprzeciwu mamy mozliwosé
wykazania, ze mamy wazne uzasadnione interesy, ktére przewazajg nad prawami i wolnosciami
uzytkownika. Ponadto mogg Panstwo sprzeciwic sie przetwarzaniu swoich danych osobowych do celéw
marketingu bezposredniego, co obejmuje profilowanie w zakresie, w jakim jest ono zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim, bez podawania przyczyny. Wowczas zaprzestaniemy przetwarzania
Panstwa danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego

Wycofanie zgody w przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie Panstwa zgody,
mogg Panstwo wycofa¢ swojg zgode, jednak w takim przypadku mozemy nie by¢ w stanie przetwarzac
danych lub dochodzi¢ roszczen.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z ktéregokolwiek z wyzej wymienionych praw, kontaktujgc sie z nami jak
ponizej.

Kontakty

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci w Polsce lub
UE lub checi skorzystania z praw przystugujgcych podmiotom danych w odniesieniu do ich danych
osobowych, prosimy o kontakt z naszym inspektorem ochrony danych:

Crawford Polska Sp. z 0.0.

Ul. Domaniewska 37

02-672 Warszawa

Inspektor Ochrony Danych:
Daniel Panek, iod@crawco.pl

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.




Dowiedz sie wiecej na:

CF%I@WfD rd

INDEPENDENT CORRESPONDENT

www.crawco.pl



