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Kim jestesmy

Crawford Polska Sp. z 0.0. (dalej w tresci rowniez jako “Crawford”, “my”, “nasz” lub “nas”) jest
niezaleznym dostawcg rozwigzan w zakresie zarzadzania roszczeniami, $wiadczacym
zintegrowane ustugi w zakresie roszczen, outsourcingu proceséw biznesowych i ustug
konsultingowych na calym s$wiecie na rzecz branzy =zarzadzania ryzykiem ibranzy
ubezpieczeniowej, a takze podmiotow samo-ubezpieczajacych sie. Zobowigzujemy sie do
ochrony prywatnosci gromadzonych przez nas danych osobowych oraz do przekazywania
jasnych informacji na temat sposobu postepowania z danymi osobowymi. Zachecamy do
uwaznego przeczytania niniejszej Informacji, aby zrozumieé, w jaki sposob przetwarzamy
Panstwa dane osobowe i jakie prawa mogaPanstwu przystugiwac.

Zakres niniejszej informacji o ochronie prywatnosci

Panstwa prywatnos¢ jest dla nas wazna. Opracowali$my niniejszg Informacje o ochronie prywatnosci w
UE (“Informacje o ochronie prywatnosci w UE” lub “Informacje”), aby zapewni¢ informacje o tym, jak
Crawford przetwarza dane osobowe podlegajgce ogélnemu rozporzadzeniu o ochronie danych, a takze
powigzanym przepisom krajowym Unii Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego (‘EOG”)
(tgcznie, w niniejszej Informaciji, “RODQO”).

Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci w UE wyjasnia, w jaki sposob firma Crawford przetwarza
dane osobowe podlegajgce RODO, ktére gromadzimy na temat oséb fizycznych:
e ktére korzystajg z naszych stron internetowych i zwigzanych z nimi ustug;

e kim sg nasi byli, obecni i potencjalni klienci;
e ktére kontaktujg sie z nami;

e ktére w inny sposob korzystajg z naszych produktéw lub wspotpracujg z nami w zakresie likwidacji
szkod, administrowania roszczeniami przez strone trzecig oraz innych ustug zwigzanych z
zarzgdzaniem roszczeniami i ustugami pokrewnymi (“Ustugi”);

e inne osoby, ktérych dane osobowe otrzymujemy w ramach swiadczenia Ustug.

Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci w UE ma na celu ujawnienie danych osobowych, ktore
zbieramy od tych oso6b, podlegajgcych RODO, oraz wyjasnienie, w jaki sposéb wykorzystujemy i
ujawniamy te dane osobowe, a takze jakie wybory i prawa majg osoby fizyczne w odniesieniu do tych
danych osobowych. Niniejsza informacja nie ma zastosowania do danych osobowych, ktére
przetwarzamy na temat obecnych i bylych pracownikéw, ktére podlegajg innym odpowiednim
informacjom o ochronie prywatnosci pracownikéw. Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci w UE
nie obejmuje réwniez zadnych witryn ani ustug stron trzecich.




Polityka prywatnosci firmy Crawford

W przypadku uzytkownikéw spoza UE, polityka prywatnosci firmy Crawford, dostepna tutaj, ma
zastosowanie do wszystkich uzytkownikdw naszych stron internetowych, powigzanych stron i ustug
online.

Dla celéw RODO, i o ile nie zostang Panstwo wyraznie poinformowani, ze jest inaczej, Crawford jest
administratorem Panstwa danych osobowych.

Nasza podstawowa dziatalno$¢ polega na $wiadczeniu ustug zarzadzania roszczeniami i ustug
pokrewnych na catym $wiecie — w tym ustug administratora roszczen strony trzeciej, likwidacji szkod i
zwigzanych z tym ryzyk, ustug konsultingowych i innych. Ogdlnie rzecz biorgc, ustugi te Swiadczymy na
rzecz podmiotéw, ktére zapewniajg ochrone ubezpieczeniowg, wystawiajg lub gwarantujg polisy lub sg
w inny sposob odpowiedzialne za wyptate odszkodowan, ktére obstugujemy. Podmioty te okreslamy
mianem “ubezpieczycieli”’, co w szerokim ujeciu obejmuje towarzystwa ubezpieczeniowe, brokerdw,
agentow, ubezpieczycieli, podmioty samoubezpieczajgce sie i inne podmioty, ktdére wystawiajg lub
gwarantujg polisy, zapewniajg pokrycie lub w inny sposéb podejmujg decyzje dotyczgce obstugiwanych
przez nas roszczen.

W ramach naszych ustug zarzgdzania roszczeniami rozpatrujemy roszczenia i obstugujemy funkcje
administracyjne dla ubezpieczycieli, takie jak przyjmowanie zawiadomien o0 roszczeniach,
administrowanie formularzami i wnioskami o dokumentacje oraz $wiadczenie ustug pomocniczych na
rzecz posiadaczy polis i 0sdb wystepujgcych z roszczeniami. Pomagamy rowniez ubezpieczycielom w
ocenie, oszacowaniu i ustaleniu ich odpowiedzialnosci za roszczenia oraz w wydawaniu zalecen

Dane dotyczgce roszczen klientow

dotyczgcych zaspokajania roszczen, w tym ptatnosci, napraw i wymiany. Przetwarzamy dane osobowe
w trakcie swiadczenia ustug zarzgdzania roszczeniami na rzecz ubezpieczycieli.

Nasi klienci — ubezpieczyciele — sg administratorami danych dotyczacych roszczen, ktore
przetwarzamy w ich imieniu, a przetwarzanie przez nas danych osobowych podlega instrukcjom
naszych klientéw — nie ninigjszej Informacji o ochronie prywatnosci w UE. Chociaz nasza rola zalezy
od odpowiednich okolicznosci, Crawford jest generalnie podmiotem przetwarzajacym dane
osobowe, ktore przetwarzamy w trakcie swiadczenia ustug obstugi roszczen na rzecz ubezpieczycieli;
przetwarzamy takie dane osobowe wytgcznie w imieniu i na polecenie naszych klientéw lub gdy jest to
wymagane przez unijne przepisy o ochronie danych osobowych. W przypadku, gdy przetwarzamy dane
zwigzane z roszczeniami jako administrator danych, nasze dziatania bedg podlega¢ odrebnej informacji
o ochronie prywatnosci.

Informacje, ktore gromadzimy

Mozemy zbiera¢ dane osobowe bezposrednio od uzytkownika, na przyktad podczas rejestracji w celu
uzyskania wiadomosci i informacji, kontaktujagc sie z nami online lub przesylajac formularze za
posrednictwem Stron. Mozemy réwniez zbiera¢ dane osobowe od o0soéb trzecich oraz automatycznie
poprzez korzystanie przez uzytkownika ze Stron i Ustug. W niniejszym Powiadomieniu “dane
osobowe” oznaczajg wszelkie informacje, ktore identyfikujg lub mogg by¢ uzyte do zidentyfikowania
konkretnej osoby.

Jezeli gromadzone przez nas dane osobowe sg niezbedne do zachowania zgodnosci z prawem lub do
zawarcia badz wykonania umowy z uzytkownikiem, poinformujemy go o tym w momencie ich
gromadzenia. Jesli uzytkownik odmowi podania nam wymaganych danych osobowych, mozemy nie by¢
w stanie dostarcza¢ produktéw lub ustug uzytkownikowi.




Informacje zbierane przez nas bezposrednio

Mozemy gromadzi¢ dane osobowe uzytkownika w trakcie prowadzenia naszej dziatalnosci, w tym
podczas korzystania przez uzytkownika z naszych Stron, podczas kontaktowania sie z nami lub
zwracania sie do nas o informacje, podczas angazowania sie w nasze Ustugi lub korzystania z nich, a
takze w wyniku relacji uzytkownika z jednym lub wiekszg liczbg naszych pracownikow i klientow. Na
przyktad, gdy:

e zatrudni¢ nas do wykonania Ustug,

e zazagdac od nas informacji lub ztozy¢ inne zapytania,

e uczestniczy¢ w wydarzeniach, ktorych jestesSmy gospodarzem lub sponsorem,

e spotkaj sie z nami w naszych biurach,

e kontaktowac sie z nami w celach zwigzanych z relacjami z klientami lub obstugg klienta,

e uzyskiwa¢ dostep do Ustug, ktore udostepniamy uzytkownikowi, czy to online, za posrednictwem
Stron, czy w inny sposaéb,

e zapytania o oferty pracy lub zgtoszenia do pracy,

e dgzy¢ do wspotpracy z nami lub przyjmowac od nas zlecenia na $wiadczenie ustug profesjonalnych,
eksperckich, konsultacyjnych lub wykonawczych,

e otrzymywania lub Zgdania wsparcia klienta lub innych ustug,

¢ kontaktowac sie lub komunikowaé z nami online, pocztg elektroniczng, pocztg tradycyjng, faksem lub
W inny sposob.

Zazwyczaj dane osobowe podawane przez Uzytkownika mogg obejmowac¢ imie i nazwisko,
przynaleznos¢ stuzbowg, adres, numer telefonu, adres e-mail oraz wszelkie dane osobowe wymagane
do rozpatrzenia zapytanh lub skarg. Jesli uzytkownik stara sie nawigza¢ z nami wspétprace lub przyjmuje
od nas zlecenia na swiadczenie ustug zawodowych, eksperckich, konsultanckich lub wykonawczych
zwigzanych ze $wiadczonymi przez nas Ustugami, mozemy gromadzi¢ dodatkowe informacje o
kwalifikacjach i doswiadczeniu uzytkownika, a takze (w przypadkach dozwolonych przez obowigzujgce
prawo) o jego wyrokach skazujgcych. Jesli Uzytkownik ubiega sie o zatrudnienie u nas, zostanie
poproszony o dostarczenie odpowiednich informacji, na przyktad o swoim wyksztatceniu, historii
zatrudnienia i prawie do pracy, zgodnie ze specjalng informacjg o prywatnosci dla kandydatéw do pracy.

Informacje, ktére zbieramy od stron trzecich

Mozemy rowniez uzyskac informacje o uzytkowniku od stron trzecich, w tym od pracodawcy, naszych
klientow i innych stron, a takze ze zrodet publicznie dostepnych. Mozemy réwniez zbiera¢ informacje o
tym, jak uzytkownicy wchodzg z nami w interakcje lub udostepniajg tresci na naszych stronach mediéw
spotecznosciowych. Dane osobowe, ktore mozemy otrzymaé w wyniku $wiadczenia naszych Ustug na
rzecz klientdw, mogg obejmowac rézne dane osobowe w zaleznosci od swiadczonych Ustug. Na
przyktad mozemy otrzymywa¢ od naszych klientow nazwiska i odpowiednie biznesowe informacje
kontaktowe, ktore mogg dotyczy¢ ich pracownikow, agentéw lub innych upowaznionych oséb. Mozemy
rowniez przeprowadza¢ przeswietlanie lub weryfikacje tozsamosci kandydatow, dostawcow,
ustugodawcéw i innych oséb trzecich, w zakresie dozwolonym przez prawo i niezbednym do ochrony
nas samych, klientéw i o0sob trzecich przed oszustwami i niewtasciwym postepowaniem.
Przeprowadzamy rowniez kontrole pod katem sankcji i przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy,
zgodnie z wymogami i zezwoleniami obowigzujgcego prawa.

Jesli uzytkownik zazgda od nas dostepu do niektérych Ustug lub informacji zastrzezonych lub
chronionych, mozemy by¢ zmuszeni do skontaktowania sie z osobami trzecimi (takimi jak jego
pracodawca) w celu sprawdzenia, czy uzytkownik jest upowazniony; mozemy podjgé kroki w celu




zweryfikowania upowaznienia i tozsamosci uzytkownika, w tym poprzez zazgdanie dodatkowych
informacji od uzytkownika lub oséb trzecich (takich jak klienci, dla ktérych dziatamy).

Informacje zbierane przez nas automatycznie

Mozemy réwniez zbiera¢ pewne informacje automatycznie, gdy uzytkownik wchodzi w interakcje z
naszymi Stronami i Ustugami lub z nich korzysta.

Dane uzytkowe i pliki dziennika

Uzywamy plikdw cookie, plikdw dziennika, znacznikow pikselowych, obiektéw pamieci lokalnej i innych
technologii $ledzenia w celu automatycznego zbierania informacji, gdy uzytkownicy uzyskujg dostep lub
korzystajg ze Stron lub jakichkolwiek ustug online, ktére udostepniamy, takich jak adres IP, ogdlne
informacje o lokalizacji, nazwa domeny, odstony stron, znacznik daty/godziny, typ przegladarki, typ
urzgdzenia, identyfikator urzadzenia, dostawca ustug internetowych (“ISP”), odsytajgce/wychodzace
adresy URL, system operacyjny, jezyk, dane o strumieniu kliknie¢ i inne informacje o kliknietych linkach,
uzywanych funkcjach, wielkosci zatadowanych, przesytanych strumieniowo lub usunietych plikéw, a
takze podobne informacje o urzgdzeniu i uzytkowaniu. Te automatycznie zbierane informacje mogg
rowniez obejmowac zaszyte identyfikatory pochodzgce z adreséw e-mail do celéw Sledzenia miedzy
urzgdzeniami w celu reklamy ukierunkowanej. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji “Pliki cookie,
analizy i reklamy ukierunkowane” ponizej.

Monitorowanie komunikacji Zgodnie z obowigzujgcym prawem, mozemy monitorowac i nagrywac
rozmowy, e-maile i inne formy komunikacji z nami. Robimy to w celu ochrony bezpieczenstwa naszych
systemow i procedur komunikacyjnych, dla celow kontroli jakosci i szkolenia personelu, wykrywania
oszustw i zapobiegania im oraz w przypadku, gdy musimy zobaczy¢ zapis tego, co zostato miedzy nami
powiedziane. Bedziemy rowniez monitorowac¢ zgodnosé¢ z przepisami (w stosownych przypadkach), jak
rowniez zapobieganie i wykrywanie przestepstw.

Inne informacije

Jak juz wspomniano, dane osobowe sg przetwarzane przez nas w wyniku Swiadczenia ustug
zwigzanych z obstugg roszczen i powigzanych ustug na rzecz naszych klientéw. Informacje te moga
obejmowac informacje zwigzane 2z roszczeniami, szczegoty transakcji, informacje o zdrowiu,
niepetnosprawnosci i informacje medyczne, informacje identyfikacyjne oraz inne informacje. Nasze
postepowanie z tymi danymi osobowymi podlega umowom z naszymi klientami oraz odpowiednim
politykom naszych klientdow — a nie niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci w UE — poniewaz
dziatamy w imieniu i na zlecenie naszych klientow (tj. jako podmiot przetwarzajgcy dane).

Cele i podstawy prawne wykorzystywania przez nas
danych osobowych

W trakcie prowadzenia naszej dziatalnosci wykorzystujemy dane osobowe w celu $wiadczenia i
ulepszania naszych Ustug, rozpatrywania podan o prace, dostarczania informacji o naszych produktach
i Ustugach, odpowiadania na zapytania oraz komunikowania sie w inny sposéb z uzytkownikiem i
innymi osobami.




Uwaga: jak wyjasniono, gromadzimy pewne dane osobowe w ramach $wiadczenia naszych Ustug (w
tym ustug zwigzanych z obstugg roszczen), zgodnie z umowami z naszymi klientami; wykorzystujemy
takie dane osobowe wytgcznie jako podmiot przetwarzajgcy dane, dziatajgc w imieniu i zgodnie z
instrukcjami naszych klientéw lub gdy wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa. Nasi klienci sg
odpowiedzialni za okreslenie i powiadomienie oséb fizycznych o celach i podstawach prawnych
przetwarzania przez nas danych osobowych w charakterze podmiotu przetwarzajgcego dane.

Podstawy prawne przetwarzania przez nas danych osobowych

Ogodlnie rzecz biorgc, wykorzystujemy dane osobowe do celéw okreslonych w ponizszej tabeli, w
oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

e Nasza umowa z Panstwem W zakresie niezbednym do zawarcia lub wykonania jakiejkolwiek
umowy z Panstwem.

e Przestrzeganie prawa W celu zapewnienia zgodnosci z naszymi zobowigzaniami prawnymi
wynikajgcymi z prawa UE, w tym w celu reagowania na wnioski prawne i regulacyjne oraz nakazy
sadowe.

e Nasze prawa
W razie koniecznosci ustalenia, obrony i ochrony naszych praw i intereséw prawnych lub praw i
interesow stron trzecich.

¢ Nasze uzasadnione interesy Zgodnie z naszymi uzasadnionymi interesami biznesowymi, ktore nie
sg nadrzedne wobec intereséw i praw podstawowych uzytkownika, takimi jak zapewnienie wysokiej
jakosci, wydajnosci i terminowej obstugi klienta, poprawa sposobu swiadczenia Ustug, opracowanie
nowych ofert i narzedzi, analiza poréwnawcza branzy i analiza trendéw, dostarczanie bardziej
odpowiednich tresci i informacji, zabezpieczenie systemdw naszych i naszych klientéw oraz
zapobieganie wykroczeniom i oszustwom. Jak okreslono w sekcji “Prawa uzytkownika” ponizej,
uzytkownik ma prawo sprzeciwic¢ sie przetwarzaniu przez nas swoich danych osobowych na
podstawie naszych uzasadnionych intereséw, a my musimy zaprzestac¢ takiego przetwarzania,
chyba ze mamy istotny interes w dalszym przetwarzaniu, ktéry jest nadrzedny w stosunku do
uzytkownika.

e Panstwa zgoda Za Twojg wyrazng zgodg, np. w przypadku przetwarzania przez nas szczegolnych
kategorii informaciji.

Cele przetwarzania danych

Ogodlnie rzecz biorac, przetwarzamy dane osobowe Uzytkownika w celach okreslonych w ponizszej
tabeli. Mozemy réwniez tworzy¢ anonimowe i zagregowane zestawy danych i raporty w celu oceny,
ulepszania i rozwijania naszej dziatalno$ci, produktow i Ustug, przygotowywania raportéw branzowych i
innych raportéw poréwnawczych oraz do innych celéw badawczych i analitycznych; pod warunkiem, ze
dane te nie sg identyfikowalne i nie mogg by¢ powigzane lub ponownie zidentyfikowane z konkretng
osobg, nie podlegajg juz ograniczeniom zawartym w niniejszej Informacji lub GDPR.




Cele przetwarzania danych

Weryfikacja tozsamosci i autoryzacja

e W celu weryfikacji tozsamosci klientéw, osob kontaktowych,
partnerow, wnioskodawcow i innych oséb, z ktorymi
prowadzimy interesy lub ktére rozwazamy w celu nawigzania
wspotpracy z kontrahentami, firmami konsultingowymi lub
innymi podmiotami gospodarczymi

e Aby potwierdzi¢ lub zweryfikowaé, ze osoby fizyczne sg
upowaznione do dostepu, korzystania lub dostarczania
informaciji lub ustug

Podstawy prawne

e Nasza umowa z
Panstwem

e Przestrzeganie prawa
e Twoja zgoda

e Nasze prawnie
uzasadnione interesy

Zapewnienie wsparcia i ustug

e Aby Swiadczy¢ i obstugiwac nasze Ustugi i Strony,
komunikowaé¢ sie z uzytkownikiem w sprawie korzystania z
Ustug, odpowiada¢ na jego zapytania, rozwigzywac problemy,
realizowaé¢ jego zamoéwienia i prosby, przetwarzaé ptatnosci,
skargi i zapytania oraz zapewnia¢ wsparcie techniczne

¢ Dla innych celéw zwigzanych z obstuga klienta i wsparciem

e Nasza umowa z
Panstwem

e Nasze prawa

e Nasze prawnie
uzasadnione interesy

Ulepszanie ustug i analiz

e Aby lepiej zrozumie¢, w jaki sposéb uzytkownicy uzyskujg
dostep i korzystajg z Witryn, Ustug oraz innych produktéw i
ofert, a takze w innych celach badawczych i analitycznych

e Aby oceni¢ i udoskonali¢ nasze Ustugi i dziatalnos¢ biznesowg
oraz opracowac¢ dodatkowe produkty, ustugi i funkcje

e Nasze prawnie
uzasadnione interesy

e Nasze prawa

Zindywidualizowane wsparcie i ustugi

e Aby dostosowac zawartos¢, ktérg wysytamy do uzytkownika
lub wyswietlamy na Stronach w celu zaoferowania
personalizacji lokalizacji oraz spersonalizowanej pomocy i
instrukciji

e Aby w inny sposob spersonalizowa¢ Twoje doswiadczenia z
nami

e Nasze prawnie
uzasadnione interesy

e Twoja zgoda

Marketing i promocja
e Dla celow marketingu bezposredniego i promocji

e Aby wysyta¢ Uzytkownikowi biuletyny, oferty specjalne Ilub
promocje oraz kontaktowac sie z Uzytkownikiem w sprawie
naszych produktéw lub Ustug, a takze informaciji, ktére naszym
zdaniem mogg go zainteresowac. Jesli uzytkownik znajduje sie
w jurysdykcji, ktéra wymaga zgody na otrzymywanie
elektronicznych ~ wiadomosci  marketingowych,  bedziemy
wysytac takie wiadomosci tylko wtedy, gdy uzytkownik wyrazi
zgode na ich otrzymywanie

e Nie wykorzystujemy informacji zebranych od oséb trzecich w

e Nasze prawnie
uzasadnione interesy

e Twoja zgoda




Cele przetwarzania danych

celu swiadczenia Ustug lub obstugi konkretnych roszczen w
celach marketingowych i promocyjnych

Podstawy prawne

Ochrona naszych praw i zapobieganie naduzyciom

e Aby chroni¢ Strony, Ustugi i naszg dziatalnos¢ biznesowa; aby
zapobiegac¢ i wykrywac¢ oszustwa, nieautoryzowane dziatania i
dostep oraz inne naduzycia

e Gdy jest to konieczne do zbadania, zapobiezenia lub podjecia
dziatan w zwigzku z nielegalng dziatalnoscig, podejrzeniem
oszustwa Iub sytuacjami zwigzanymi z potencjalnym
zagrozeniem bezpieczenstwa lub praw osob lub stron trzecich

e W celu zbadania Iub zapobiezenia  naruszeniom,
egzekwowania naszych Warunkow uzytkowania i uméw lub
niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci w UE

e Nasze prawnie
uzasadnione interesy

e Nasze prawa

Zgodnos¢ z obowigzkami prawnymi
e W celu przestrzegania prawa lub postepowania sgdowego

e Aby odpowiedzie¢ na wnioski dotyczace proceséw prawnych
lub egzekwowania prawa, zgodnie z wymaganiami organow
regulacyjnych lub wtadz publicznych

e Na przyktad w odpowiedzi na wezwania sgdowe, nakazy
sgdowe i inne zgodne z prawem zgdania organow
regulacyjnych, sgdéw i organow scigania, w tym w odpowiedzi
na wymogi dotyczagce bezpieczenstwa narodowego Iub
ujawniania informacji przez organy scigania

e Przestrzeganie prawa

e Nasze prawnie
uzasadnione interesy

e Nasze prawa

Ogodlna dziatalnosé gospodarcza

e Tam, gdzie jest to konieczne do administrowania naszg ogéing
dziatalnoscig, ksiegowoscig, prowadzeniem rejestrow i
funkcjami prawnymi

Jako czes¢ naszej rutynowej administracji biznesowej, takiej jak
szkolenia pracownikéw, audyty zgodnosci i podobne dziatania
wewnetrzne marketingowych i promocyjnych

e Nasze prawnie
uzasadnione interesy

e Nasze prawa




Ujawnianie informacji

Mozemy ujawni¢ dane osobowe uzytkownika w sposéb opisany ponizej:

Dostawcy

Mozemy udostepnia¢ informacje o uzytkowniku ustugodawcom zewnetrznym, ktorzy wykorzystujg te
informacje do swiadczenia ustug dla nas, takim jak podmioty przetwarzajgce ptatnosci, dostawcy
ustug hostingowych, audytorzy, doradcy, kancelarie prawne, konsultanci oraz dostawcy ustug obstugi
klienta i wsparcia. Mozemy réwniez udostepnia¢ informacje dostawcom zewnetrznym, jesli jest to
konieczne do $wiadczenia naszych Ustug na rzecz uzytkownika.

Uzytkownicy korporacyijni

Jesli Uzytkownik komunikuje sie z nami lub angazuje nas do wykonywania Ustug w imieniu swojej
firmy (naszego klienta), mozemy udostepni¢ temu klientowi informacje o naszych interakcjach z
Uzytkownikiem.

Transfery biznesowe

Mozemy ujawni¢ lub przekazac¢ informacje, w tym dane osobowe, w ramach fuzji, sprzedazy i/ lub
przeniesienia naszych aktywoéw, przejecia lub restrukturyzacji catosci lub czesci naszej dziatalnosci,
upadtosci lub podobnego zdarzenia, w tym w zwigzku z duediligence przeprowadzonym przed takim
zdarzeniem, jesli jest to dozwolone przez prawo.

Wymagane prawnie

Mozemy ujawni¢ dane osobowe uzytkownika, jesli jest to wymagane przez prawo lub przepisy (np.
organom scigania, sgdom lub innym podmiotom, np. w odpowiedzi na wezwanie do sadu lub nakaz
sgdowy).

Ochrona naszych praw

Mozemy ujawni¢ informacje, jesli uwazamy, ze jest to konieczne, aby odpowiedzie¢ na roszczenia
wysuniete przeciwko nam lub do przestrzegania procedur prawnych (np. wezwan lub nakazow),
egzekwowania lub administrowania naszych uméw i warunkéw, w celu zapobiegania oszustwom i
wykrywania, oceny ryzyka, dochodzenia i ochrony praw, witasnosci lub bezpieczenstwa Crawford,
naszych klientéw i klientow, naszych pracownikow lub innych osob.

Dane zanonimizowane i zagregowane Mozemy udostepnia¢ zagregowane lub zanonimizowane
informacje osobom trzecim do celow badawczych, marketingowych, analitycznych i innych, pod
warunkiem, ze takie informacje nie identyfikujg konkretnej osoby.

Ustugi klienta i dane osobowe zwigzane z roszczeniami

Jak wspomniano powyzej, jestesmy dostawcg ustug dla naszych klientow oraz podmiotem
przetwarzajgcym dane w odniesieniu do danych osobowych, ktére gromadzimy w ramach
Swiadczenia naszych Ustug (w tym ustug zwigzanych z obstugg roszczen). Wszelkie dane osobowe
gromadzone przez nas w zwigzku z obstugg roszczen w imieniu naszych klientow mogg byc¢
ujawniane takim klientom lub innym podmiotom zgodnie z ich zaleceniami; takie ujawnienia podlegajg
zasadom naszych klientow.



Pliki cookie, analityka i reklamy ukierunkowane

My i nasi dostawcy ustug korzystamy z plikdw cookie, pikseli, skryptow java i innych mechanizmow
Sledzenia w celu sledzenia informacji o korzystaniu przez uzytkownika z naszych Stron i Ustug i mozemy
taczy¢ te informacje z innymi informacjami, w tym danymi osobowymi, ktére gromadzimy na temat
uzytkownika. Mozemy réwniez wspotpracowaé z zewnetrznymi sieciami reklamowymi, firmami
analitycznymi, ustugami pomiarowymi i innymi podmiotami w celu wysSwietlania reklam w naszych
Ustugach oraz zarzgdzania naszymi reklamami w witrynach, aplikacjach mobilnych i ustugach online
innych firm. Wiecej informacji o tym, jak uzywamy plikdw cookie i wspotpracujemy z sieciami
reklamowymi i firmami analitycznymi innych firm, mozna znalez¢ w naszej Polityce plikéw cookie.

Marketing bezposredni

Mozemy wysytaé okresowe promocyjne wiadomosci e-mail do uzytkownika, a tam, gdzie jest to
wymagane przez prawo, uzyskamy na to zgode uzytkownika. Uzytkownik moze zrezygnowad z
otrzymywania takich wiadomosci, postepujgc zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi rezygnacji zawartymi
w wiadomosci e-mail. Jesli uzytkownik zrezygnuje z otrzymywania wiadomosci e-mail dotyczgcych
zalecen lub innych informacji, ktére naszym zdaniem mogag go zainteresowa¢, mozemy nadal wysytac
mu wiadomosci e-mail dotyczgce konta uzytkownika lub Ustug, o ktére uzytkownik poprosit lub ktére od
nas otrzymat.

Przekazy miedzynarodowe

Dane, ktore zbieramy od Panstwa mogg by¢ przekazywane, udostepniane lub przechowywane oraz
podlega¢ zgdaniom organéw Scigania w jurysdykcjach poza Panstwa rodzimg jurysdykcjg, w ktérych
dziatamy my lub nasi dostawcy ustug. Niektére z tych jurysdykcji, w tym Stany Zjednoczone i Filipiny,
mogg nie zapewnia¢ poziomu ochrony danych rownowaznego z Panstwa jurysdykcja macierzysta.
Podejmiemy kroki w celu zapewnienia, ze Panstwa dane osobowe otrzymajg odpowiedni poziom
ochrony w jurysdykcjach, w ktérych je przetwarzamy, w tym poprzez odpowiednie pisemne warunki
przetwarzania danych i/lub umowy o przekazywaniu danych.

Jesli uzytkownik przebywa na terenie EOG, a my przetwarzamy jego dane osobowe w jurysdykcji, ktérg
Komisja Europejska uznata za niezapewniajgcg odpowiedniego poziomu ochrony danych (“kraj trzeci”),
wdrozymy srodki majgce na celu odpowiednig ochrone jego danych osobowych, takie jak wprowadzenie
standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg lub innego $rodka, ktory
zostat zatwierdzony przez Komisje Europejskg jako zapewniajacy odpowiednie zabezpieczenia w celu
ochrony danych osobowych podczas przekazywania ich do kraju trzeciego. Uzytkownik ma prawo do
uzyskania kopii ze szczegétami mechanizmu, w ramach ktérego jego dane osobowe sg przekazywane
poza EOG; moze zazadac¢ takich szczegotdw, kontaktujgc sie z nami w sposéb okreslony w sekcji
“Pytania, obawy i dane kontaktowe” ponizej.

Przechowywanie Panstwa danych osobowych

Zgodnie z ogodlng zasadg, przechowujemy Panstwa dane osobowe tak diugo, jak jest to konieczne do
osiggniecia celow, dla ktorych zostaty one zebrane, lub tak dtugo, jak jest to konieczne do wywigzania
sie z naszych zobowigzan prawnych, rozstrzygania sporow, prowadzenia odpowiedniej dokumentaciji
biznesowej i egzekwowania naszych umoéw. Ogodlnie rzecz biorgc, bedziemy przechowywaé
odpowiednie dane osobowe o0sdb odwiedzajgcych Strone przez co najmniej trzy lata od daty naszej
ostatniej interakcji z Panstwem oraz zgodnie z naszymi zobowigzaniami wynikajgcymi z obowigzujgcych
przepisow prawa. W odniesieniu do danych i plikow zwigzanych z roszczeniami, ktérymi zajmujemy sie



jako podmiot przetwarzajgcy, przechowujemy te dane osobowe zgodnie z instrukcjami naszych klientow.
Mozemy przechowywaé¢ dane osobowe przez dituzszy czas, jesli jest to wymagane przez nasze
zobowigzania regulacyjne, zobowigzania z tytutu odpowiedzialnosci zawodowej lub jesli uwazamy, ze
jest to konieczne do ustalenia, obrony lub ochrony naszych praw i intereséw prawnych lub praw i
interesdw innych osob.

Twoje prawa

Podejmiemy kroki w celu utrzymania doktadnych i kompletnych danych osobowych na Twéj
temat. W tym celu muszg Panstwo informowaé nas o zmianach w Panstwa sytuacji osobistej (np.
o zmianie adresu), abysmy mogli zaktualizowa¢ nasze dane. Z zastrzezeniem warunkéw
okreslonych w obowigzujacym prawie, uzytkownik ma nastepujgce prawa w odniesieniu do
przetwarzania przez nas jego danych osobowych:

Prawo dostepu

Na prosbe uzytkownika potwierdzimy, czy przetwarzamy jego dane osobowe, a w razie potrzeby
dostarczymy kopie tych danych osobowych (wraz z pewnymi innymi informacjami). Jesli uzytkownik
zazgda dodatkowych kopii,mozemy pobra¢ uzasadniong optate.

Prawo do korekty (sprostowania)

Jesli dane osobowe, ktore posiadamy na Panstwa temat sg niedoktadne lub niekompletne, majg
Panstwo prawo zazgdac ich poprawienia. Jesli uzytkownik jest uprawniony do zgdania poprawienia
informaciji i jesli udostepniliSmy jego dane osobowe innym osobom, poinformujemy je o poprawieniu
informacji, o ile bedzie to mozliwe. Na prosbe uzytkownika poinformujemy go rowniez, o ile bedzie to
mozliwe i zgodne z prawem, z kim udostepnilismy jego dane osobowe, aby mogt sie z nimi
bezposrednio skontaktowac.

Prawo do usuniecia danych.

Uzytkownik moze poprosi¢ nas o usuniecie swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach, np.
gdy nie sg one juz potrzebne lub gdy uzytkownik wycofa swojg zgode (w stosownych przypadkach).
Jesli uzytkownik jest uprawniony do usuniecia danych i jesli udostepniliSmy jego dane osobowe innym
podmiotom, poinformujemy je o usunieciu danych, jesli bedzie to mozliwe. Jezeli uzytkownik zwréci sie
do nas z takg prosba, poinformujemy go réwniez, o ile bedzie to mozliwe i zgodne z prawem, z kim
udostepniliSmy jego dane osobowe, aby mogt sie z nim bezposrednio skontaktowac.

Prawo do ograniczenia (zablokowania) przetwarzania

Mozesz poprosi¢ nas o0 ograniczenie przetwarzania Twoich danych osobowych w pewnych
okolicznosciach, np. gdy kwestionujesz doktadnos¢ tych danych osobowych lub sprzeciwiasz sie ich
wykorzystaniu przez nas lub podanej podstawie prawnej. Jesli uzytkownik jest uprawniony do
ograniczenia przetwarzania i jesli udostepniliSmy jego dane osobowe innym osobom, poinformujemy je o
tym ograniczeniu, o ile bedzie to dla nas mozliwe. Jezeli uzytkownik zwréci sie do nas z takg prosba,
poinformujemy go réwniez, o ile bedzie to mozliwe i zgodne z prawem, z kim udostepniliSmy jego dane
osobowe, aby mogt sie z nim bezposrednio skontaktowac.



Prawo do przenoszenia danych

W pewnych okolicznosciach majg Panstwo prawo otrzymac kopie danych osobowych, ktére uzyskaliSmy
od Panstwa w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajgcym sie do odczytu maszynowego
formacie, oraz ponownie wykorzysta¢ je w innym miejscu lub poprosi¢ nas o przekazanie ich wybranej
przez Panstwa stronie trzeciej.

Prawo do sprzeciwu wobec dziatan marketingowych

Mozesz poprosi¢ nas o zaprzestanie przetwarzania Twoich danych osobowych w zakresie, w jakim
robimy to w oparciu o nasze uzasadnione interesy, w tym cele marketingowe. Jesli to zrobisz,
zaprzestaniemy takiego przetwarzania dla naszych celow marketingowych. Jezeli przetwarzanie odbywa
sie na podstawie naszych innych uzasadnionych intereséw, musimy zaprzestac¢ takiego przetwarzania,
chyba ze mamy wazne uzasadnione powody, ktore przewazajg nad Panstwa interesem lub jezeli
musimy przetwarza¢ dane w celu ustanowienia, wykonania lub obrony roszczen prawnych. Jezeli
opieramy sie na naszych uzasadnionych interesach (innych niz marketing), uwazamy, ze mamy istotny
interes w takim przetwarzaniu, ale bedziemy indywidualnie analizowa¢ kazde zgdanie i zwigzane z nim
okoliczno$ci.

Prawa dotyczgce zautomatyzowanego podejmowania decyzji

Majg Panstwo prawo nie podlega¢ decyzji opartej na automatycznym przetwarzaniu danych, jezeli
wywotuje ona skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na Panstwa wptywa, chyba ze jest to
konieczne do zawarcia lub wykonania umowy miedzy nami.

Prawo do cofniecia zgody

W przypadku przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie zgody, przystuguje Pani/Panu
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Prawo do wniesienia skargi

Majg Panstwo rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli uwazajg Panstwo, ze
przetwarzanie przez nas Panstwa danych osobowych narusza prawo.

Nalezy pamieta¢, ze niektére z tych praw mogg by¢ ograniczone, np. w przypadku, gdy mamy
nadrzedny interes lub prawny obowigzek dalszego przetwarzania danych. Prosimy o kontakt z
nami w sposéb wskazany w sekcji “Pytania, obawy i dane kontaktowe” ponizej, jesli chca
Panstwo skorzysta¢ z ktéregokolwiek ze swoich praw lub jesli majg Panstwo jakiekolwiek
pytania lub skargi dotyczace przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych.

Witryny i ustugi osob trzecich
Strony Crawford mogg zawiera¢ linki do stron internetowych lub ustug stron trzecich. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za praktyki dotyczgce prywatnosci danych stosowane przez takie strony trzecie,

ktérych praktyki podlegajg ich wtasnym politykom i procedurom prywatnosci, a nielnformacjom o
prywatnosci w UE firmy Crawford.



Informacje o dzieciach

Nasze Strony i Ustugi nie sg skierowane do dzieci i nie zachecamy dzieci do udziatu w dostarczaniu
nam jakichkolwiek danych osobowych. Nie zbieramy swiadomie zadnych danych osobowych od dzieci
ponizej 16 roku zycia bez zgody rodzicéw. Jesli masz powody, aby sgdzic¢, ze dziecko w wieku ponizej
16 lat przekazato nam dane osobowe za posrednictwem Strony lub Ustug bez zgody rodzica lub
opiekuna, skontaktuj sie z nami pod adresem iod@crawco.pl.

Zmiany

Mozemy od czasu do czasu aktualizowaé niniejszg Informacje o ochronie prywatnosci w UE w celu
odzwierciedlenia zmian, a zmiany bedg publikowane poprzez aktualizacje Informacji o ochronie
prywatnosci w UE (wraz z datg wejscia w zycie) na tej stronie. Jesli wprowadzimy jakiekolwiek istotne
zmiany, ktére wptyng na sposob, w jaki traktujemy Panstwa dane osobowe, postaramy sie powiadomic
Panstwa z wyprzedzeniem, np. poprzez umieszczenie informaciji

Pytania, watpliwosci i dane kontaktowe

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczgcych niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci w UE lub
checi skorzystania z praw przystugujgcych podmiotom danych w odniesieniu do ich danych osobowych,
prosimy o kontakt z naszym inspektorem ochrony danych. Zachecamy do okresowego przeglgdania
niniejszej strony internetowej i naszej Informacji o ochronie prywatnosci, aby zrozumie¢, w jaki sposob
Crawford chroni dane osobowe. W przypadku gdyby zatgczona informacja nie spetniata Panstwa
oczekiwan przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Crawford Polska Sp. z o.0.

Ul. Domaniewska 37

02-672 Warszawa

Inspektor Ochrony Danych:
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