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Kim jestesmy

Crawford Polska Sp. z 0.0. (dalej w tresci rowniez jako “Crawford”, “my”, “nasz” lub “nas”) jest
niezaleznym dostawca rozwigzan w zakresie zarzadzania roszczeniami, swiadczacym
zintegrowane ustugi w zakresie roszczen, outsourcingu proceséw biznesowych i ustug
konsultingowych na calym <$wiecie na rzecz branzy zarzadzania ryzykiem ibranzy
ubezpieczeniowej, a takze podmiotéw samo-ubezpieczajacych sie. Zobowigzujemy sie do
ochrony prywatnosci gromadzonych przez nas danych osobowych oraz do przekazywania
jasnych informacji na temat sposobu postepowania z danymi osobowymi. Zachecamy do
uwaznego przeczytania niniejszej Informacji, aby zrozumieé, w jaki sposéb przetwarzamy
Panstwa dane osobowe i jakie prawa moga Panstwu przystugiwac.

Zakres niniejszej polityki

Niniejsza Polityka prywatnosci online firmy Crawford (“Polityka”) i wyjasnia, w jaki sposéb gromadzimy,
wykorzystujemy i ujawniamy dane osobowe uzytkownikow naszych stron internetowych, w tym
powigzanych stron i ustug online, na ktérych udostepniona jest niniejsza Polityka prywatnosci
(“Strony”).  Niniejsza Polityka ma na celu ujawnienie danych osobowych, ktére zbieramy o
uzytkownikach naszych Stron, oraz wyjasnienie, w jaki sposdb wykorzystujemy i ujawniamy te dane
osobowe, a takze jakie wybory i prawa majg poszczegdlne osoby w odniesieniu do tych danych
osobowych.

Crawford jest podmiotem odpowiedzialnym (np. “administratorem danych”) za dane osobowe
uzytkownika gromadzone i przetwarzane zgodnie z niniejszymi zasadami.

RODO i unijna informacja o ochronie prywatnosci firmy Crawford (“unijna informacja o
ochronie prywatnosci”):

Nasza Informacja o ochronie prywatnosci zawiera dodatkowe informacje o tym, jak przetwarzamy dane
osobowe, ktére podlegajg ogdélnemu rozporzadzeniu UE o ochronie danych i powigzanym przepisom
krajowym Unii Europejskiej/ Europejskiego Obszaru Gospodarczego (‘EOG”) (razem “RODO”).
Informacja o ochronie prywatnosci w UE firmy Crawford ma zastosowanie do przetwarzania przez nas
danych osobowych uzytkownikéw Stron z UE, a takze innych danych osobowych podlegajgcych
RODO.

Mozemy zbiera¢ dane osobowe bezposrednio od uzytkownika, na przykfad podczas rejestracji w celu
otrzymywania wiadomosci i informacji, kontaktujgc sie z nami online lub przesytajgc formularze za
posrednictwem Stron. Mozemy réwniez zbiera¢ dane osobowe od osoéb trzecich oraz automatycznie
poprzez korzystanie ze Stron. W niniejszej Polityce “dane osobowe” oznaczajg wszelkie informacje,
ktore identyfikujg lub mogg by¢ wykorzystane do zidentyfikowania konkretnej osoby, i obejmujg inne
podobne terminy, takie jak dane osobowe lub informacje umozliwiajgce identyfikacje osoby.

Informacje, ktore gromadzimy

Informacje zbierane bezposrednio
Zbieramy informacje, ktére uzytkownik nam przekazuje lub udostepnia na Stronach, takie jak:



¢ Informacje i zadania rejestracyjne Do wielu naszych Stron i innych informacji dostepnych na
naszych Stronach mozna uzyska¢ dostep bez koniecznosci rejestracji. Mozemy jednak wymagac
podania nazwiska, nazwy firmy i danych kontaktowych w celu uzyskania dostepu do pewnych
produktow lub informacji, takich jak raporty i biate ksiegi lub tresci e-learningowe. Mozemy réowniez
wymagac rejestracji lub wypetnienia formularza online w celu ztozenia pewnych zapytan, ofert pracy
lub innych wnioskéw. Informacje, ktére zbieramy, bedg sie roézni¢ w zaleznosci od kontekstu
zapytania, ale na ogdt bedg obejmowac imie i nazwisko, nazwe firmy, dane kontaktowe, opis
zapytania i inne istotne informacje. Poinformujemy Cig, ktére informacje sg obowigzkowe, a ktére
opcjonalne.

e Komunikacja
Gdy uzytkownik wysyta do nas e-mail, dzwoni do nas lub kontaktuje sie z nami, zachowujemy zapisy
dotyczace naszych interakcji i komunikacji z uzytkownikiem.

e Obstuga klienta i wsparcie Przechowujemy rowniez zapisy zwigzane z obstugg klienta i
zapytaniami zwigzanymi z obstugg klienta, w tym charakter zapytania, imie i nazwisko oraz
informacje kontaktowe osoby sktadajgcej zapytanie, nazwe powigzanej firmy oraz informacje
zwigzane z rozwigzaniem zapytania.

e Komentarze i tres¢
Niektore obszary Witryn mogg umozliwia¢ uzytkownikowi komentowanie, udostepnianie Iub
publikowanie innych tresci. Gdy uzytkownik przeglagda te zawartos¢, zachowujemy zapis naszej
zawartosci i moze ona by¢ widoczna dla innych uzytkownikéw Stron. Uzytkownik moze poprosi¢ nas
0 usuniecie takich tresci w sposob okreslony ponizej.

e Rekrutacja i kandydaci do pracy Jesli ubiegasz sie o prace u nas online, bedziemy zbiera¢
informacje takie jak imie i nazwisko, dane kontaktowe, CV/ zyciorys, kwalifikacje zawodowe, historia
pracy i inne informacje istotne dla Twojej aplikacji lub ktére w inny sposéb nam przekazujesz.

e Specjalisci, eksperci, wykonawcy Wspotpracujemy z zewnetrznymi specjalistami, ekspertami,
konsultantami i innymi osobami w celu $wiadczenia ustug dla naszych klientdw oraz udostepniania
naszych produktéw i ustug w inny sposob. Mozemy zbiera¢ informacje za posrednictwem Stron tych
0so6b trzecich w celu ich rozwazenia, sprawdzenia ich kwalifikacji lub przydzielenia im okreslonych
zadan lub pracy.

Informacje zbierane automatycznie

Uzywamy plikbw cookie, plikow dziennika, znacznikow pikselowych, lokalnych obiektow
magazynowych i innych technologii sledzenia do automatycznego zbierania informacji, gdy
uzytkownicy uzyskujg dostep do Stron lub z nich korzystaja, takich jak adres IP, ogdlne informacje o
lokalizacji, nazwa domeny, odstony stron, znacznik daty/godziny, typ przeglgdarki, typ urzgdzenia,
identyfikator urzadzenia, dostawca ustug internetowych (“ISP”), odsytajgce/wychodzace adresy URL,
system operacyjny, jezyk, dane o strumieniu kliknie¢ i inne informacje o kliknietych linkach, uzywanych
funkcjach, rozmiarze zatadowanych, przesytanych strumieniowo lub usunietych plikéw oraz podobne
informacje o urzadzeniu i uzytkowaniu. Te automatycznie zbierane informacje mogg réwniez
obejmowac skrécone identyfikatory pochodzgce z adreséw e-mail do celow Sledzenia miedzy
urzgdzeniami w celu reklamy ukierunkowanej.Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w sekcji “Pliki
cookie i podobne urzadzenia” ponizej.

Inne informacije

e Obszary o ograniczonym dostepie i formularze zgloszeniowe Mozemy udostepnia¢ portale o
ograniczonym dostepie oraz pewne formularze zgtoszeniowe, aby umozliwi¢ klientom i innym
osobom trzecim (np. osobom zgtaszajgcym roszczenia) przekazywanie nam informacji lub
przeglagdanie informacji zwigzanych z ustugami $wiadczonymi na rzecz naszych klientow.
Uzytkownik musi by¢ upowazniony do korzystania z tych obszaréw lub uzyskiwania do nich dostepu,
a w przypadku rejestracji online w celu uzyskania dostepu do nich lub przestania informacji za ich
posrednictwem, mozemy podjgé kroki w celu zweryfikowania upowaznienia i tozsamosci
uzytkownika, w tym poprosi¢ o dodatkowe informacje od uzytkownika lub osob trzecich (takich jak
klienci, dla ktérych dziatamy). Chociaz te formularze i portale mogg by¢ dostepne lub potgczone ze
Stronami, podlegajg one dodatkowym zasadom i warunkom.



e Obstuga klienta i informacje zwigzane z roszczeniami

Przetwarzamy dane osobowe w wyniku $wiadczenia ustug zwigzanych z obstugg roszczen i ustug
pokrewnych na rzecz naszych klientéw (‘ustugi dla klientow”). Informacje te mogg obejmowac
informacje zwigzane z roszczeniami, szczegoty transakcji, informacje o zdrowiu, niepetnosprawnosci
i informacje medyczne, informacje identyfikacyjne oraz inne informacje; przetwarzanie przez nas
tych danych osobowych podlega umowom z naszymi klientami (oraz ich odpowiednim zasadom) —
nie zas niniejszej Polityce — poniewaz dziatamy w imieniu i zgodnie z instrukcjami naszych klientéw
(tj. jako podmiot przetwarzajacy dane).

Dane o roszczeniach klientow

Nasza podstawowa dziatalno$¢ polega na $wiadczeniu ustug zarzgdzania roszczeniami i ustug
pokrewnych na catym swiecie — w tym ustug administratora roszczen strony trzeciej (lub “TPA”),
likwidacji szkéd i zwigzanych z tym ryzyk, ustug konsultingowych i innych. Ogdlnie rzecz biorgc, ustugi
te swiadczymy na rzecz podmiotow, ktdre zapewniajg ochrone ubezpieczeniowg, wystawiajg lub
gwarantujg polisy lub sg w inny sposéb odpowiedzialne za wyptate odszkodowan, ktére obstugujemy.
Podmioty te okreSlamy mianem “ubezpieczycieli”, co w szerokim ujeciu obejmuje towarzystwa
ubezpieczeniowe, brokerow, agentow, ubezpieczycieli, podmioty samoubezpieczajgce sie i inne
podmioty, ktére wystawiajg lub gwarantujg polisy, zapewniajg pokrycie lub w inny sposob podejmujg
decyzje dotyczgce obstugiwanych przez nas roszczen.

W ramach naszych ustug zarzgdzania roszczeniami, przetwarzamy roszczenia i obstugujemy funkcje
administracyjne dla ubezpieczycieli, takie jak otrzymywanie powiadomienh o roszczeniach, zarzgdzanie
formularzami i prosbami o dokumentacje oraz swiadczenie ustug zwigzanych z obstugg klienta dla
0sb6b zgtaszajgcych roszczenia. Pomagamy réwniez ubezpieczycielom w ocenie i ustaleniu ich
odpowiedzialnosci za poszczegdlne roszczenia oraz wydajemy zalecenia dotyczgce zaspokajania
roszczen, w tym ptatnosci, napraw i wymiany. Przetwarzamy dane osobowe w trakcie Swiadczenia
ustug zarzgdzania roszczeniami na rzecz ubezpieczycieli.

Przetwarzanie przez nas danych osobowych zwigzanych z obstugg roszczen podlega instrukcjom
naszych klientdw, a nie niniejszej Polityce prywatnosci online. Chociaz nasza rola zalezy od
odpowiednich okolicznosci, Crawford jest generalnie podmiotem przetwarzajgcym dane lub dostawcyg
ustug w zakresie danych osobowych, ktére przetwarzamy w trakcie swiadczenia ustug obstugi
roszczen na rzecz ubezpieczycieli; przetwarzamy takie dane osobowe wytgcznie w imieniu i zgodnie z
instrukcjami naszych klientéw lub gdy wymagajg tego przepisy prawa. W przypadku, gdy bedziemy
zobowigzani do przekazania dalszych informacji na temat przetwarzania przez nas danych
dotyczgcych roszczen dla ubezpieczycieli, nasze dziatania bedg podlegaty odrebnej informacji o
ochronie prywatnosci.

Wykorzystanie danych osobowych

W trakcie prowadzenia naszej dziatalnosci wykorzystujemy dane osobowe w celu $wiadczenia i
ulepszania naszych ustug, przetwarzania zapytan o prace, dostarczania informacji o naszych
produktach i ustugach, odpowiadania na zapytania oraz komunikowania sie z Panstwem i innymi
osobami w inny sposob.
e Zapewnianie wsparcia i ustug
Aby zapewni¢ i obstugiwa¢ nasze ustugi i Strony, komunikowa¢ sie z uzytkownikiem na temat
korzystania ze Stron, odpowiada¢ na zapytania, rozwigzywac problemy, realizowa¢ zamdéwienia i
prosby uzytkownika, przetwarzac ptatnosci, skargi i zapytania, zapewnia¢ wsparcie techniczne oraz
w innych celach zwigzanych z obstugg klienta i wsparciem.
e Personalizacja



Aby dostosowac tresci wysytane lub wyswietlane na Stronach w celu zaoferowania personalizaciji
lokalizacji oraz spersonalizowanej pomocy i instrukcji, a takze aby w inny sposdb spersonalizowac
doswiadczenia uzytkownika.

Marketing i promocje

Dla celow marketingu bezposredniego i promocji. Aby wysytaé Panstwu biuletyny, oferty specjalne
lub promocje oraz kontaktowaé sie z Panstwem w sprawie naszych produktéw lub ustug lub
informaciji, ktére naszym zdaniem mogg Panstwa zainteresowac. Jesli uzytkownik znajduje sie w
jurysdykcji, ktéra wymaga zgody na otrzymywanie elektronicznych wiadomosci marketingowych,
bedziemy wysyta¢ takie wiadomosci tylko wtedy, gdy uzytkownik wyrazi zgode na ich otrzymywanie.
Nie wykorzystujemy informacji zebranych od osoéb trzecich w ramach swiadczenia ustug dla klientéw
lub obstugi konkretnych roszczen w celach marketingowych i promocyjnych.

Analityka i udoskonalanie

Aby lepiej zrozumie¢, w jaki sposdb uzytkownicy uzyskujg dostep do Stron i korzystajg z nich oraz
innych produktéw i ofert, a takze w innych celach badawczych i analitycznych, takich jak ocena i
ulepszanie naszych ustug i operacji biznesowych oraz opracowywanie dodatkowych produktéw,
ustug i funkgiji.

Ochrona naszych praw prawnych i zapobieganie naduzyciom

W celu ochrony Stron i naszych operacji biznesowych; w celu zapobiegania i wykrywania oszustw,
nieautoryzowanych dziatan i dostepu oraz innych naduzy¢; gdy uznamy to za konieczne do
zbadania, zapobiezenia lub podjecia dziatan w zwigzku z nielegalnymi dziataniami, podejrzeniami o
oszustwo, sytuacjami zwigzanymi z potencjalnymi zagrozeniami dla bezpieczenstwa lub praw osoéb
lub stron trzecich, jak rowniez naruszeniami naszych Warunkéw uzytkowania lub niniejszej Polityki
prywatnosci.

Zgodnos¢ z obowigzkami prawnymi W celu przestrzegania prawa lub postepowania sgdowego.
Na przyktad, mozemy ujawni¢ informacje w odpowiedzi na wezwania sgdowe, nakazy sgdowe i inne
zgodne z prawem zgdania organow regulacyjnych i organdéw $cigania, w tym w odpowiedzi na
wymogi bezpieczenstwa narodowego lub ujawnienia informacji przez organy $cigania.

Ogolne operacje biznesowe Gdy jest to niezbedne do administrowania naszg ogoélng dziatalnoscia,
ksiegowoscig, prowadzeniem rejestrow i funkcjami prawnymi.

Anonimizacja i pseudonimizacja

Mozemy pozbawia¢ informacje tozsamosci i tworzy¢ anonimowe i zagregowane zestawy danych
oraz raporty w celu oceny, ulepszania i rozwijania naszej dziatalnosci, produktéow i ustug,
przygotowywania raportow poroéwnawczych dotyczacych naszej branzy oraz dla innych celow
badawczych i analitycznych.

Ustugi dla klientéw i obstuga roszczen Jak juz wspomniano, mozemy gromadzi¢ pewne dane
osobowe online, ktdére sg wykorzystywane do $wiadczenia ustug dla klientéw (w tym ustug
zwigzanych z obstugg roszczen), a takze wykorzystywac takie dane osobowe w imieniu i zgodnie z
instrukcjami naszych klientow oraz zgodnie z naszymi umowami z klientami.

Ujawnianie informacji
Nie sprzedajemy Panstwa danych osobowych stronom trzecim. Ogélnie rzecz biorgc, ujawniamy
zebrane przez nas dane osobowe w nastepujgcy sposob:

Dostawcy ustug

Mozemy udostepniac informacje o uzytkowniku ustugodawcom zewnetrznym, ktérzy wykorzystujg te
informacje do $wiadczenia ustug na naszag rzecz, takim jak podmioty przetwarzajgce ptatnosci,
dostawcy ustug hostingowych, audytorzy, doradcy, konsultanci oraz dostawcy ustug obstugi klienta i
wsparcia.

Uzytkownicy korporacyjni Jesli uzytkownik korzysta ze Stron w imieniu swojej firmy (naszego
klienta), mozemy udostepni¢ takie informacje odpowiedniemu klientowi.

Transfery biznesowe



Mozemy ujawniac lub przekazywaé informacje, w tym dane osobowe, w ramach fuzji, sprzedazy i
transferu naszych aktywow, przejecia lub restrukturyzacji catosci lub czesci naszej dziatalnosci,
upadtosci lub podobnego zdarzenia, w tym w zwigzku z duediligence przeprowadzonym przed takim
zdarzeniem, jesli jest to dozwolone przez prawo.

e Wymagane prawnie
Mozemy ujawni¢ informacje o uzytkowniku, jesli jest to wymagane przez prawo (np. organom
$cigania, sgdom lub innym podmiotom, np. w odpowiedzi na wezwanie do sadu lub nakaz sagdowy).

e Ochrona naszych praw
Mozemy ujawni¢ informacje, gdy uznamy to za konieczne, aby odpowiedzie¢ na roszczenia
wysuniete przeciwko nam lub, przestrzegaé procedur prawnych (np. wezwan lub nakazéw),
egzekwowac lub administrowa¢ naszymi umowami i warunkami, w celu zapobiegania oszustwom,
oceny ryzyka, dochodzenia i ochrony praw, wtasnosci lub bezpieczenstwa Crawford, naszych
klientéw i klientéw lub innych osob.

e Dane zanonimizowane i zagregowane Mozemy udostepnia¢ informacje zbiorcze lub pozbawione
tozsamosci osobom trzecim do celéw badawczych, marketingowych, analitycznych i innych, pod
warunkiem, ze takie informacje nie identyfikujg konkretnej osoby.

e Polecenia
W przypadku ztozenia przez Panstwa prosby o skierowanie zwigzanej z projektem, naprawg lub inng
prosba, lub gdy poproszg nas Panstwo o skierowanie Panstwa do lub dopasowanie wykonawcy,
eksperta lub innego profesjonalisty, udostepnimy informacje przekazane nam przez Panstwa
wykonawcom sieciowym, ekspertom lub innym profesjonalistom, ktérzy mogq by¢ w stanie poméc w
realizacji Panstwa projektu.

* Ustugi dla klientéw oraz dane osobowe zwigzane z roszczeniami
Jak wspomniano powyzej, jesteSmy dostawcg ustug dla naszych klientéw oraz podmiotem
przetwarzajgcym dane w odniesieniu do danych osobowych, ktére gromadzimy w ramach
Swiadczenia ustug na rzecz klientéw (w tym ustug zwigzanych z obstugg roszczen). Wszelkie dane
osobowe, ktore gromadzimy w zwigzku z obstugg roszczen w imieniu naszych klientow, moga
zosta¢ ujawnione takim klientom lub innym podmiotom zgodnie z zaleceniami klientoéw; takie
ujawnienia podlegajg zasadom obowigzujgcym u naszych klientow.

Pliki cookie i podobne urzgdzenia

My i nasi dostawcy ustug korzystamy z plikdbw cookie, pikseli, skryptow java i innych mechanizméw
Sledzenia w celu $ledzenia informacji o korzystaniu z naszych Stron i mozemy tgczy¢ te informacje z
innymi informacjami, w tym danymi osobowymi, ktére gromadzimy na temat uzytkownika. Nasza
Polityka dotyczgca plikdw cookie zawiera dalsze informacje na temat korzystania przez nas z plikow
cookie.

Cookie

Pliki cookie to alfanumeryczne identyfikatory, ktore przenosimy na dysk twardy komputera uzytkownika
za posrednictwem przegladarki internetowej w celach archiwizacyjnych. Niektére pliki cookie pozwalajg
nam utatwi¢ Panstwu nawigacje po naszych Stronach, podczas gdy inne sg uzywane do
przyspieszenia procesu logowania lub do umozliwienia nam sledzenia Panstwa dziatan podczas
korzystania z naszych Stron. Wiekszos¢ przegladarek internetowych automatycznie akceptuje pliki
cookie, ale jesli wolisz, mozesz edytowac opcje przegladarki, aby zablokowa¢ je w przysziosci. W
czesci Pomoc na pasku narzedzi wiekszosci przeglgdarek mozna znalez¢ informacje o tym, jak
uniemozliwi¢ komputerowi przyjmowanie nowych plikdw cookie, jak sprawi¢, by przegladarka
powiadamiata uzytkownika o otrzymaniu nowego pliku cookie lub jak catkowicie wytgczy¢ pliki cookie.



ClearGIFs, znaczniki pikselowe i inne technologie

Clear GIF to niewielkie grafiki z unikalnym identyfikatorem, podobne w dziataniu do plikéw cookie. W
przeciwienstwie do plikéw cookie, ktére sg przechowywane na dysku twardym komputera, czyste GIF-
y sg osadzane w niewidoczny sposob na stronach internetowych. Mozemy uzywac czystych GIF-6w
(zwanych réwniez sygnalizatorami WWW, robakami internetowymi lub znacznikami pikselowymi) w
zwigzku z naszymi Stronami, aby, miedzy innymi, $ledzi¢ dziatania uzytkownikdw naszych Stron,
pomaga¢ nam w zarzgdzaniu trescig oraz tworzy¢ statystyki dotyczagce korzystania z naszych Stron.
My oraz nasi zewnetrzni dostawcy ustug uzywamy réwniez czystych GIF-6w w wiadomosciach HTML
wysytanych do naszych klientéw, aby pomoéc nam sledzi¢ wskaznik odpowiedzi na wiadomosci e-mail,
okresli¢, kiedy nasze wiadomosci e-mail sg przeglgdane oraz $ledzi¢, czy nasze wiadomosci e-mail sg
przekazywane dalej.

Pliki dziennika

Wiekszos¢ przeglgdarek gromadzi pewne informacije, takie jak adres IP, typ urzgdzenia, rozdzielczosc
ekranu, wersja systemu operacyjnego oraz typ i wersja przegladarki internetowej. Informacje te sag
zbierane automatycznie i przechowywane w plikach dziennika.

Analityka stron trzecich

Do oceny korzystania z naszych Stron uzywamy réwniez zautomatyzowanych urzadzen i aplikaciji,
takich jak Google Analytics (wiecej informacji tutaj). Uzywamy tych narzedzi do zbierania
nieosobowych danych o uzytkownikach, aby poméc nam w ulepszaniu naszych Stron i doswiadczen
uzytkownikow. Dostawcy ustug analitycznych mogg uzywac plikéw cookie i innych technologii do
wykonywania swoich ustug i mogg fgczy¢ informacje, ktére zbierajg o uzytkowniku na naszych
Stronach z innymi informacjami, ktore zebrali dla wtasnych celéw. Niniejsza Polityka nie obejmuje
takiego wykorzystania danych przez osoby trzecie.

Sygnaty Do-Not-Track

Nasze Strony nie reagujg na sygnaty “nie sledz”. Aby jednak wytgczy¢ pewne sledzenie, jak omoéwiono
uzyskac wiecej informacji na temat sygnatéw do-powyzej (np. wytaczajgc pliki cookie) i okreslono not-
track, prosze klikng¢ tutaj. Uzytkownik moze w naszej Polityce dotyczgcej plikbéw cookie.

Reklama oparta na zainteresowaniach

Na niektdrych z naszych Stron mozemy wspétpracowac z zewnetrznymi sieciami reklamowymi, firmami
analitycznymi, ustugami pomiarowymi i innymi (“firmy reklamowe innych firm”) w celu wyswietlania
reklam na naszych Stronach oraz zarzadzania naszymi reklamami w witrynach, aplikacjach mobilnych i
ustugach online innych firm. My i te firmy reklamowe innych firm mozemy uzywaé plikdw cookie,
znacznikoéw pikselowych i innych narzedzi do zbierania informacji o aktywnosci na naszych Stronach (a
takze na stronach i w ustugach innych firm), jak réwniez adresu IP, identyfikatora urzgdzenia,
identyfikatoréw plikobw cookie i reklam oraz innych identyfikatoréw, ogdlnych informacji o lokalizaciji
oraz, za zgodg uzytkownika, informaciji o geolokalizacji urzadzenia; my i te firmy reklamowe innych firm
wykorzystujemy te informacje, aby dostarcza¢ uzytkownikowi bardziej odpowiednie reklamy i tresci
oraz ocenia¢ skuteczno$c¢ takich reklam i tresci.

Marketing bezposredni

Aby uzyskac¢ informacje na temat stron trzecich, z ktérymi mozemy wspotpracowaé w celu wyswietlania
ukierunkowanych reklam w witrynach stron trzecich oraz pomiaru skuteczno$ci naszych dziatan
marketingowych i kampanii, nalezy zapozna¢ sie z naszg Politykg plikow cookie.

Mozesz réwniez uzyskac¢ wiecej informacji na temat reklamy ukierunkowanej lub “reklamy opartej na
zainteresowaniach” i zrezygnowac z wielu sieci reklamowych w ponizszych witrynach branzowych:

. Kanada www.youradchoices.ca



. UE www.youronlinechoices.eu
. U.S. www.aboutads.info
Wiecej informacji mozna znalez¢ w naszej Polityce dotyczacej plikdw cookie.

Mozemy wysyta¢ okresowe promocyjne wiadomosci e-mail do uzytkownika, a tam, gdzie jest to
wymagane przez prawo, uzyskamy na to zgode uzytkownika. Uzytkownik moze zrezygnowac z
otrzymywania takich wiadomosci, postepujgc zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi rezygnacji zawartymi
w promocyjnej wiadomosci e-mail.

Jesli uzytkownik zrezygnuje z otrzymywania wiadomosci e-mail dotyczgcych zalecen lub innych
informacji, ktére naszym zdaniem moga go zainteresowa¢, mozemy nadal wysyta¢ wiadomosci e-mail
dotyczagce konta uzytkownika lub wszelkich ustug, o ktére uzytkownik poprosit lub ktére od nas
otrzymat.

Przekazy miedzynarodowe

Jestesmy firmg globalng, a dane, ktére zbieramy od Panstwa mogg by¢ przekazywane, udostepniane
lub przechowywane oraz podlega¢ zgdaniom organdw $cigania w jurysdykcjach poza Panstwa
rodzimg jurysdykcjg, w tym w Stanach Zjednoczonych, na Filipinach, w Australii, Kanadzie, Unii
Europejskiej i innych jurysdykcjach (patrz spdtki grupy wymienione tutaj), w ktérych my (lub nasi
dostawcy ustug) prowadzimy dziatalnos¢. Niektére z tych jurysdykcji, w tym Stany Zjednoczone i
Filipiny, mogg nie zapewnia¢ poziomu ochrony danych réwnowaznego z Panstwa rodzimg jurysdykcja.
Podejmiemy kroki w celu zapewnienia, ze Panstwa dane osobowe otrzymajg odpowiedni poziom
ochrony w jurysdykcjach, w ktérych je przetwarzamy, w tym poprzez odpowiednie pisemne warunki
przetwarzania danych i/lub umowy o przekazywaniu danych.

Jesli uzytkownik przebywa na terenie Europejskiego

Obszaru Gospodarczego, a my przetwarzamy jego dane osobowe w jurysdykcji, ktérg Komisja
Europejska uznata za niezapewniajgcg odpowiedniego poziomu ochrony danych (“kraj trzeci”),
wdrozymy $rodki majgce na celu odpowiednig ochrone jego danych osobowych, takie jak
wprowadzenie standardowych klauzul umownych

zatwierdzonych przez Komisje Europejskg (formularz tych klauzul mozna znalez¢ tutaj) lub innych
srodkéw, ktore zostaly zatwierdzone przez Komisje Europejskg jako zapewniajgce odpowiednie
zabezpieczenia w zakresie ochrony danych osobowych podczas przekazywania ich do kraju trzeciego.

Bezpieczenstwo

Wdrozylismy odpowiednie zabezpieczenia i $rodki techniczne w celu ochrony danych osobowych,
ktére mamy pod naszg kontrolg, przed nieuprawnionym dostepem, wykorzystaniem lub ujawnieniem
(takie jak, w stosownych przypadkach, kontrole dostepu i szyfrowanie). Jednak zadne s$rodki
bezpieczenstwa danych nie mogg zagwarantowa¢ 100% bezpieczenstwa.

Retencja

Co do zasady, przechowujemy Panstwa dane osobowe tak diugo, jak jest to konieczne do osiggniecia
celow, dla ktorych zostaty one zebrane, lub tak dtugo, jak jest to konieczne do wypetnienia naszych
zobowigzan prawnych, rozstrzygania sporow, prowadzenia odpowiedniej dokumentacji biznesowej,
zgodnie z wymaganiami klientéw oraz w celu egzekwowania naszych umoéw. Mozemy przechowywac
dane osobowe przez dtuzszy czas, jesli jest to wymagane przez nasze zobowigzania regulacyjne,
zobowigzania z tytutu odpowiedzialnosci zawodowej lub jesli uwazamy, ze jest to konieczne do
ustanowienia, obrony lub ochrony naszych praw i intereséw prawnych lub praw i intereséw innych
0sob.



Twoje wybory i prawa

Wiemy, jak wazne sg doktadne dane.

Dostep, zmiany i poprawki

Jesli chcesz uzyskac¢ dostep do danych osobowych, ktére nam przekazates, zazgda¢ poprawienia
wszelkich niedoktadnych informaciji, ktére nam przekazates, zazgda¢ usuniecia lub sprzeciwi¢ sie
przetwarzaniu Twoich informacji lub zazgda¢ papierowej kopii niniejszej Polityki Prywatnosci, prosimy o
przestanie prosby na adres iod@crawco.pl

Marketing bezposredni. Uzytkownik moze zawsze zrezygnowac z otrzymywania od nas wiadomosci e-
mail dotyczacych marketingu bezposredniego, postepujgc zgodnie z instrukcjami zawartymi w takich
wiadomosciach lub wysylajagc e-mail na adres iod@crawco.pl. Crawford moze nadal wysytac
uzytkownikowi wiadomosci zwigzane z transakcjami lub ustugami, takie jak ogtoszenia o ustugach i
wiadomosci administracyjne.

Skargi
Podejmiemy kroki w celu rozwigzania wszelkich skarg dotyczgcych przetwarzania przez nas Panstwa

danych osobowych. Majg Panstwo réwniez prawo do ztozenia skargi do organu nadzorujgcego
ochrone prywatnosci w Panstwa jurysdykcji.

Mozemy od czasu do czasu aktualizowaé niniejszg Polityke Prywatnosci w celu odzwierciedlenia zmian
i bedziemy publikowaé zmiany poprzez aktualizacje Polityki Prywatnosci (i date wejscia w zycie) na tej
stronie.

Strony internetowe 0so6b trzecich

Strony Crawford mogg zawierac linki do stron internetowych lub ustug oséb trzecich. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za praktyki dotyczgce prywatnosci danych stosowane przez takie strony trzecie,
ktérych praktyki podlegajg ich wtasnym politykom i procedurom prywatnosci, a nie Polityce prywatnosci
online Crawford.

Informacje o dzieciach

Nasze Strony nie sg skierowane do dzieci i nie zachecamy dzieci do przekazywania nam jakichkolwiek
danych osobowych. Nie zbieramy $wiadomie zadnych danych osobowych od dzieci ponizej 16 roku
zycia. Jesli

masz powody, aby sgdzi¢, ze dziecko ponizej 16 roku zycia, bez zgody rodzica lub opiekuna,
przekazato nam dane osobowe za posrednictwem Stron, skontaktuj sie z nami pod adresem
iod@crawco.pl

Pytania, watpliwosci i dane kontaktowe

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczgcych niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci w UE lub
checi skorzystania z praw przystugujgcych podmiotom danych w odniesieniu do ich danych
osobowych, prosimy o kontakt z naszym inspektorem ochrony danych. Zachecamy do okresowego
przeglgdania niniejszej strony internetowej naszej Informacji o ochronie prywatnosci, aby zrozumiec¢, w
jaki sposéb Crawford chroni dane osobowe. W przypadku gdyby zatgczona informacja nie spetniata
Panstwa oczekiwan przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
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